ZEYMER Yazilim - Barkodlu Satis Programi

Garanti Sartlari ve Kapsami

Garanti Kapsami

Firmamizin satisa arz edilen Urlnleri garantili satisa sunulmaktadir. Yazilim Grlinlerimizin Bug,
hata tarafimizdan kaynakli ise 6miir boyu garanti altindadir. Bu tarz durumlar da licretsiz destek
saglanacaktir.

Firmamizin satisa arz edilen cihaz Urinleri cihaz Uretici firma garantisi kapsaminda olup 2 (iki)
yil Uretici firma garanti kapsamindadir. Cihaz lreticisi firma garantisinden firmamiz sorumlu
tutulamaz. Belirtilen kapsam ve sire icerisinde Urinleriniz tGretim hatalarina karsi tamir ve/veya
bakim garantisi altindadir.

Firmamizdan satin aldiginiz trlinlerin garantilerinin devam edebilmesi igin firmamiz disindaki
Gglnci sahis ve kurumlara herhangi bir sekilde miidahalede bulundurmamaniz gerekmektedir.

Firmamiz disinda miidahale gérmis Urinler garanti kapsamindan faydalanamaz. Uygunsuz
kullanim ve bilgisayar kaynakli arizalarda, yanhs kullanim sonucu bozulmus cihaz ve yazilimlar garanti
kapsami disindadir.

Bu konudaki her tiirlG soru ve sorununuz icin 0850 850 14 78 numarali santral hattimizdan
bize ulasabilirsiniz.

Yazilim Garanti Sartlari

Firmamiz tarafindan satilan tim paket yazilimlar Bug,hata tarafimizdan kaynakli ise 6mr
boyu garanti altindadir. Hata ¢6ziim tarafimizca Ucretsiz giderilecektir. Paket yazilim garantimiz
asagidaki durumlarda gegerlidir.

e  Masausti yazilimlar bilgisayara kurularak, kurulan bilgisayarin anakart ve islemcisine
lisanslanmaktadir.

e Her lisans bedeli 1 (Bir) bilgisayar icin gegerlidir ve sadece lisanslama yapilan bilgisayari
kapsar.

e Satin aldiginiz lisans uygulanan bilgisayar disinda baska bir bilgisayarda kullanilamaz,
satilamaz, devredilemez.

e Bilgisayar degisikliklerinde Ucretsiz 1 bilgisayar degisiklik hakkiniz bulunmaktadir. Lisans
modeline gore verilmektedir. Bu degisim hakkinizi kullandiginiz zaman 3.ve daha fazlasi
bilgisayar donanim degisiklikleriniz ticretlendirmeye tabidir.

e Yazilim garantimizin bilgisayar ve cevre birimleri ile hicbir alakasi bulunmamaktadir. Bilgisayar
ve gevre birimlerinde kaynakli ariza ve problemleri bilgisayari satin aldiginiz firma yada
bilgisayar teknik servisleri ile ¢cozmelisiniz.
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